
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о поставке питьевой воды и передаче многооборотной тары 

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) Общества 
с ограниченной ответственностью «Чистая вода 64», ИНН 6432017348, ОГРН 1146432000241, 
адрес: 410511, Саратовская обл., г. Саратов, пос. Рейник, ул. Совхозная, д. 9А, именуемого в 
дальнейшем «Поставщик», заключить договор поставки питьевой воды и передачи 
многооборотной тары на нижеследующих условиях с любым физическим или юридическим 
лицом, именуемым в дальнейшем «Покупатель». 

В соответствии со ст. 437 ГК РФ настоящий документ является публичной офертой. 

Акцептом настоящей Оферты считается оформление Заказа Покупателем на сайте, по 
телефону или через оператора, а также оплата Заказа. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Оферта — настоящее публичное предложение Поставщика. 
Акцепт — полное и безоговорочное принятие Покупателем условий настоящей Оферты. 
Товар — питьевая вода «Кристальная», «Йодированная» «Кристальная для кофемашин» в 
бутылях объемом 19 литров. 
Тара — многооборотная поликарбонатная бутыль объемом 19 литров. 
Оборудование -  бытовая техника для воды, в том числе водный диспенсер (кулер),  помпа и 
другие аппараты для нагрева, охлаждения, подачи или очищения воды. 
Заказ — заявка Покупателя на поставку Товара, оформленная по телефону или через сайт. 
Покупатель – физическое или юридическое лицо, имеющее намерение приобрести Товар. 
Продавец - Общества с ограниченной ответственностью «Чистая вода 64», ИНН 6432017348, 
ОГРН 1146432000241, адрес: 410511, Саратовская обл., г. Саратов, пос. Рейник, ул. 
Совхозная, д. 9А, 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Поставщик обязуется поставить Покупателю питьевую воду «Кристальная», а Покупатель 
обязуется принять и оплатить Товар, а также обеспечить возврат многооборотной тары. 

2.2. Тара не входит в стоимость воды, оплачивается отдельно. Покупатель имеет право не 
выплачивать стоимость тары в случае предоставления Поставщику аналогичной бутылки 
торговой марки «Кристальная», пригодной к эксплуатации и соответствующей санитарным 
нормам.  

2.3. По заданию Покупателя и за дополнительную плату Продавец обязуется оказывать 
услуги по профилактическому обслуживанию, ремонту и предоставлению в аренду кулеров. 
Конкретный объем, стоимость и перечень услуг/работ согласовываются Сторонами 
в Заказе и фиксируются в соответствующих Актах 

2.4. Продавец  вправе  в  любое  время  вносить  изменения  в  условия  Договора-оферты. 
Изменения в условия Договора-оферты начинают свое действие по истечении 3 календарных 
дней с момента опубликования их на Сайте. Договор-оферта не может быть отозван. 

3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЗАКАЗА 

3.1. Заказ осуществляется по телефону: 
(8452) 20-58-58 
(8452) 49-25-15 
7 900 310-1333 
или через сайт Компании. 



3.2. Минимальный заказ составляет 2 (две) бутыли. Сопутствующие товары, помпы и 
аксессуары доставляются только вместе с водой. 

3.3. Вода поставляется в многооборотной обменной Таре, стоимость которой не входит в 
цену воды. Покупатель обязан передать Продавцу пустое количество бутылей, равное 
количеству доставленных полных. При отсутствии обменной Тары Покупатель выкупает 
необходимое количество бутылей у Продавца. 

3.4. Покупатель обязан проверить целостность Тары в момент получения. При 
обнаружении повреждений Товар подлежит возврату для замены. Подписание 
документов о приемке (или приемка товара без замечаний) подтверждает надлежащее 
качество Тары. 

3.5. После приемки товара риск случайного повреждения Тары переходит на Покупателя. 
Продавец не несет ответственности за ущерб имуществу Покупателя или третьих лиц, 
вызванный повреждением Тары после ее передачи. 

3.6. В соответствии с п. 6 ст. 18 Закона о защите прав потребителей, при возникновении 
претензий к целостности Тары после её приемки, обязанность доказать, что недостатки 
возникли до момента передачи товара, возлагается на Покупателя. 

3.7. При заказе через колл-центр Продавец озвучивает ключевые условия доставки, при 
этом полная версия условий доступна Покупателю на Сайте в разделе «Правила 
оформления заказа и условия доставки». 

Для оформления заказа Покупатель сообщает ФИО, контактный телефон, адрес и 
перечень Товаров. На основании этих данных Продавец формирует заявку и 
согласовывает график доставки. 

Заказ считается подтвержденным и принятым к исполнению с момента финального 
согласия Покупателя с датой и временным интервалом доставки. 

3.8.При заказе через Сайт Покупатель самостоятельно заполняет форму, указывая ФИО, 
контактные данные (телефон, e-mail), адрес и параметры заказа. 

Обязательства Продавца по заказу возникают после получения формы. Факт успешной 
отправки заказа подтверждается автоматическим электронным письмом на e-mail 
Покупателя. 

3.9. Продавец связывается с Покупателем для подтверждения заказа и согласования 
даты и временного периода поставки Товара. На усмотрение Продавца заказ может быть 
доставлен без подтверждения. 

3.10. Оформление заказа сопровождается записью телефонных разговоров и 
сохранением всей истории переписки. Покупатель уведомлен и согласен с фиксацией 
данных взаимодействий. 

4. ДОСТАВКА 

4.1. Доставка осуществляется по г. Саратов, г. Энгельс. 

4.2. Срок доставки — на следующий день после оформления Заказа, в согласованное с 
Покупателем время, за исключением отдаленных районов и вечерней доставки, где отгрузка 
осуществляется по графику. 

Продавец вправе в одностороннем порядке изменить время доставки при возникновении 
обстоятельств, не зависящих от его воли (сложная дорожная ситуация, поломка транспорта, 
ДТП и иные форс-мажорные факторы). В таких случаях Продавец по возможности 
предупреждает Покупателя о задержке и принятых мерах для скорейшей доставки.  



4.3. Обязательства Поставщика считаются исполненными с момента передачи Товара 
Покупателю по указанному адресу. 

4.4. В случае отсутствия Покупателя по адресу доставки Заказ считается неисполненным по 
вине Покупателя. 

5. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

5.1. Стоимость Товара указывается в действующем прайс-листе на сайте Поставщика. 

5.2. Покупатель имеет право не выплачивать стоимость многооборотной бутыли в случае 
предоставления Поставщику аналогичной бутыли торговой марки «Кристальная», пригодной к 
эксплуатации и соответствующей санитарным нормам. 

5.3. Оплата производится наличным или безналичным способом. 

Продавец оставляет за собой право изменять цены на свои услуги и товары, а также делать 
скидки в индивидуальном порядке. 

5.4. Организация применяет упрощенную систему налогообложения и является 
плательщиком НДС по ставке 5%. 

5.5. Поставщик вправе изменять цены на Товар с обязательным уведомлением Покупателя 
не позднее чем за 30 календарных дней. Уведомления может быть осуществлено в устной 
форме, либо, соответствующая информация может быть размещена на сайте компании. 

6. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ С ТАРОЙ 

6.1. Передаваемая Покупателю тара является многооборотной и подлежит обязательному 
возврату. 

6.2. Покупатель обязан: 
• хранить бутыли при температуре от +5°C до +20°C; 
• избегать воздействия прямых солнечных лучей; 
• не использовать тару в иных целях; 
• обеспечивать сохранность тары до момента обмена. 

6.3. В случае утраты или повреждения тары по вине Покупателя, Поставщик не обязан 
возмещать ее стоимость. 

6.4. По требованию Поставщика стороны проводят сверку наличия переданной тары. 

6.5. При расторжении договора Покупатель вправе потребовать выкуп ранее приобретенной у 
Поставщика тары торговой марки «Кристальная», пригодной к эксплуатации и 
соответствующей санитарным нормам в течение 30 календарных дней с момента последней 
поставки. 

6.6. К обмену принимается только чистая и неповрежденная Тара. Наличие на 
бутылях сторонней символики, загрязнений или иных повреждений является основанием 
для отказа Продавца в приеме возвратной Тары.  

6.7. Возврат ранее приобретенной многооборотной тары и выплата выкупной стоимости 
осуществляются в порядке, предусмотренном ст. 517 ГК РФ. Для оформления 
окончательного расчета покупателю необходимо лично явиться по адресу: г.Саратов, 
п.Рейник, ул. Совхозная 9А и предъявить оригинал паспорта гражданина РФ.  

 



Выплата денежных средств осуществляется по выбору покупателя:  

- наличными денежными средствами из кассы Продавца. Выдача производится строго после 
идентификации личности получателя на основании абз. 2 п. 6.1 Указания Банка России от 
11.03.2014 № 3210-У. 

- безналичным перечислением на банковскую карту покупателя. Перевод осуществляется по 
заявлению покупателя с указанием его полных банковских реквизитов, оформленному лично 
при предъявлении паспорта. 

7. КАЧЕСТВО ТОВАРА 

7.1. Питьевая вода «Кристальная» изготовлена по СТО 26829693-001-2020 в соответствии с 
ГОСТ 32220-2013 и подтверждается декларацией о соответствии предоставляемой 
Поставщиком по требованию Покупателя. 

7.2. Для сохранения качества продукции Покупатель обязуется соблюдать правила хранения 
и эксплуатации оборудования, обеспечивая: 
- соблюдение температурного режима (от +5°С до +20°С) и уровня влажности (до 75%); 
- защиту от прямых солнечных лучей и нагревательных приборов; 
- герметичность тары и отсутствие в ней посторонних предметов/веществ; 
- регулярную санитарную обработку кулеров и аксессуаров 

7.3. Документы, подтверждающие качество продукции, размещены на сайте компании и могут 
предоставлятся по требованию Покупателя. 

8. СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 

8.1. Поставщик рекомендует проводить сервисное обслуживание кулеров каждые 3–6 
месяцев. 

8.2. Продавец оказывает услуги по ремонту и профилактическому 
обслуживанию Оборудования на основании Заказов Покупателя. Конкретный перечень, 
объем, стоимость и сроки выполнения работ согласовываются Сторонами в индивидуальном 
порядке при оформлении каждой заявки. 

9. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

9.1. Продавец обязуется: 

9.1.1. Принимать заказы по телефону с понедельника по субботу или круглосуточно через 
Сайт с согласованием объема и времени доставки. 

9.1.2. Обеспечить доставку Товара согласно Заказу и принимать соответствующую оборотную 
Тару. 

9.1.3. Производить обмен пустой Тары на полную с оплатой только стоимости воды. 

9.1.4. Уведомлять Покупателя об изменении цен и условий Договора заблаговременно. 

9.1.5. Соблюдать конфиденциальность персональных данных Покупателя и использовать их 
исключительно для исполнения Договора. 

9.2. Покупатель обязуется: 

9.2.1. Обеспечить наличие обменной Тары либо оплатить ее стоимость. 



9.2.2. Своевременно оформлять Заказ, подготавливать Тару к обмену, уведомлять 
Поставщика об отмене или изменении заказа. 

9.2.3. Обеспечить условия для приемки: свободный проезд транспорта и присутствие 
ответственного лица по адресу доставки. 

9.2.4. Принимать Товар, проверяя его целостность и качество в момент получения. 

9.2.5. Бережно относиться к Таре: не использовать её не по назначению, возвращать в 
чистом виде и без повреждений. 

 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

10.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

10.2. При систематическом нарушении Покупателем сроков оплаты или 
наличии задолженности за Товар (Тару), Продавец имеет право приостановить исполнение 
обязательств по поставке и оказанию услуг. Оказание услуг возобновляется после полного 
погашения задолженности Покупателем 

10.3. Поставщик не несет ответственности за невозможность исполнения Заказа в случае 
отсутствия Покупателя по адресу доставки. 

11. ФОРС-МАЖОР 

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее 
исполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия, 
автотранспортная авария, чрезвычайные обстоятельства и прочее, возникших помимо воли и 
желания сторон. 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ 

12.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента публикации на сайте и действует 
бессрочно. 

12.2. Поставщик вправе изменить условия Оферты без предварительного уведомления. 

13. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

13.1. Покупатель дает согласие на обработку персональных данных, необходимых для 
исполнения договора. 

14. РЕКВИЗИТЫ ПОСТАВЩИКА 

ООО «Чистая вода 64» 
ИНН: 6432017348 
ОГРН: 1146432000241 
Адрес: 410511, Саратовская обл., г. Саратов, пос. Рейник, ул. Совхозная, д. 9А 
Р/с: 40702810456000019598 
Банк: ПАО Сбербанк 
К/с: 30101810200000000607 
БИК: 043601607 

 


